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Exklusiv-Interview mit Achim W. Hochbein, Geschaftsfuhrer der

mobiloclean-Gruppe

,Ein groBer Schritt liegt hinter uns®

Ein unscheinbares Burogebéude im Minchener Norden. Hinter drei Turen im dritten Stock finden sich die Réume der mobiloclean
Handelsgruppe. Es sind praktisch eingerichtete Biiros. Das gilt auch flir das des Geschéaftsflihrers. Hier herrscht eine sachliche
Atmosphére. Die Wande sind weil3, das Mobiliar schwarz. Ein runder Bistro-Tisch mit drei Stiihlen dient flr Besprechungen. Hier
nimmt sich Achim W. Hochbein, der seit dem Friihjahr 2011 die Geschaftsfiihrung der Gruppe inne hat, Zeit flr ein Interview mit
REINIGUNGS MARKT-Korrespondent Patrick Merck.

Achim W. Hochbein

Patrick Merck (PM): Diec mobiloclean ist
cine Handelsgruppe, vor knapp 30 Jahren
gegriindet mit inzwischen 30 Fachgrof3-
hindlern. Wie definieren Sie ihre Rolle als
Geschiftsfithrer?

Achim W. Hochbein (AH): Dazu muss
man die mobiloclean verstehen. Diese 30
Unternchmen, von denen 29 inhaberge-
fiihrt sind, haben sich vor fast 30 Jahren zu-
sammengeschlossen, um Vorteile fiir ihre
Betriebe zu generieren. Zum einen durch
einen gemeinsamen Einkauf, zum anderen
durch Titigkeiten oder Aufgaben, die ein
einzelnes Unternchmen nur schwer oder
zu unannehmbar hohen Preisen verwirk-
lichen kann.

PM: Dazu zihlt zum Beispicl...

AH: Die Katalogproduktion ist ein Beispicl.
Dazu gehoren aber auch IT-Systeme etwa
fiir die Abwicklung von Bestellungen. Die
kosten schon mal mehrere 100.000 Euro.

PM: Das klingt, als seien Sic cin reiner

Dienstleister.
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AH: Ja,ich verstehe mich als Dienstleister
der Mitglieder. Diese bestimmen, was die
Zentrale fiir sie tun soll oder sollte. Aber
ich verstehe und lebe diese Rolle nicht
passiv. Wir machen eigene Vorschlige,
bringen Ideen in die Diskussion ein - ge-
rade was die Gesamtstrategie angeht -
und sechen uns als Impulsgeber. Aber am
Ende entscheiden die Mitglieder, was ich
Zu tun oder zu lassen zu habe.

PM: Wenn Sie von Gesamtstrategie spre-
chen: Geht es dann um eine nach innen
gerichtete Strategie oder darum, wie sich
die mobiloclean auf dem Markt prisen-
tiert?

AH: Erst einmal geht es darum, dass wir
uns wirklich einig sind, welche Richtung
die mobiloclean einschlagen soll. Das ist
cin intensiver Willensbildungsprozess, der
in den vergangenen Jahren leider ver-
nachlissigt wurde. Bis Anfang 2011 hatte
die Handelsgruppe cine cher autokrati-
sche Fiihrung, und ich bin bemiiht, die
Mitglieder in wichtige Entscheidungsfin-
dungen zu involvieren. Dazu gehort auch
die Vertricbsstrategie.

PM: Ist es einfach, diese 30 Stimmen in ¢i-
ner Stimme zu bundeln?

AH: Wir sind eine Kommanditgesellschaft
mit 30 Kommanditisten, die alle gleiche
Rechte besitzen. Flapsig ausgedriickt: Ich
habe nicht mehr und nicht weniger als 30
Vorgesetzte. Das macht die Sache interes-
sant. Aber es muss nicht immer auf ecine
Stimme hinauslaufen.

PM: Es werden also Mehrheitsentschei-
dungen getroffen?

AH: Auch. Das ist in verschiedenen Ver-
trigen festgelegt worden. Es gibt Be-
schliisse, bei denen eine einfache Mehr-
heit reicht, und es gibt solche, die eine
qualifizierte Mehrheit - etwa eine be-
stimmte Quote - brauchen.

PM: Sic¢ sprachen vorhin davon, dass die
mobiloclean vor Threr Bestellung als Ge-
schiiftsfihrer eher autokratisch gefihrt
worden ist. Soll das heifsen, dass die Mit-
gliedsbetriebe nicht so stark in Prozesse
cingebunden waren und dementspre-
chend die Grundlage fiir sichere Ent-
scheidungen durch die Mitglieder nicht
immer gegeben war?

AH: Das sind Thre Worte. Aber von der
Tendenz her geht das in die richtige Rich-
tung.

PM: Ihr Job war und ist es also, diese ge-
meinsame Basis zu reaktivieren?

AH: Die gemeinsame Basis ist ja von
Haus aus da. Meine Aufgabe sehe ich viel-
mechr darin, diese Basis auszubauen, zu
stiirken.

PM: Passt das in lhre berufliche Vita?

AH: Ich habe Elektriker gelernt, weil mei-
ne Eltern und meine Grofieltern ein
Elektrofachgeschiift besaBen. Anschlie-
B3end habe ich mein Fachabitur abgelegt
und Wirtschaftswissenschaften in Wup-
pertal studiert.Als Diplom-Okonom habe
ich mich direkt nach dem Studium selbst-
stiindig gemacht als Unternehmensbera-
ter in den Bereichen Qualititsmanage-
ment und Organisation. Zusiitzlich habe
ich cine Bildungsgesellschaft gefithrt. Ko-
operation war in allen Bereichen meines
Berufslebens ein wichtiger Punkt. Daher:

Ja, die Aufgabe passt!

PM: Sitz der mobiloclean ist Miinchen,
daneben gibt es ein weiteres Biiro in Giis-
trow. Sie leben in Gustrow, wie oft sind
Sie in Bayern?

AH: Ich habe in Miinchen eine kleine
Wohnung, zwei Wochen pro Monat bin
ich im Schnitt hier. Das Gute ist, dass ich
mich hier auf hochqualifizierte und kom-
petente Mitarbeiter verlassen kann.
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PM: Auf wie viele Mitarbeiter greifen Sie
dafiir zurtick?

AH: In Miinchen sind es zwei plus eine
Teilzeitkraft fiir die Buchhaltung, die nur
einenTag pro Woche kommt. In Giistrow
sind es ebenfalls drei Kopfe.

PM: Das ist - angesichts der Aufgaben -
cin kleines Team. Wie schaffen Sie das?

AH: Als Zentrale iibernehmen wir be-
stimmte Kernaufgaben, wie etwa das Mar-
keting, fiir das Margot Becker zustindig
ist. Aber wir haben eine Besonderheit in
der Organisation: Wir haben fiir die we-
sentlichen Geschiftsbereiche wie zum
Beispiel fiir Papier, Chemieprodukte,
Komplementirgiiter und Pflegeartikel
Ausschiisse, die im Grunde genommen ei-
nen strategischen Einkauf ersetzen. Ande-
re Gruppen haben einen strategischen
Einkauf mit Angestellten, bei uns machen
das die Mitglieder selbst. Die Koordination
dieser Ausschiisse liegt bei uns - genauer
gesagt bei Heike Meironk. Sie begleitet,
protokolliert,organisiert und stellt den In-
formationsfluss dar.

PM: Das heifst aber auch, dass die Ge-
schiftsflihrung schr eng mit den Mit-
gliedsbetrieben zusammenarbeitet.

AH: Ganz genau. Und das wird zusiitzlich
durch den Umstand unterstiitzt, dass ich
seit fiinf Jahren fiir die Mitglieder der
Gruppe das Qualititsmanagement orga-
nisiert habe.Ich kenne alle Mitglieder seit
Jahren,und im Umkehrschluss kennen sie
mich auch. Die Kommunikation ist dem-
entsprechend stabil und verlisslich.

PM: Wenn Sie von der Ist-Situation spre-
chen klingt mit, dass da ¢in grofier Schritt
gemacht wurde.

AH: Ja. Das ist heute eine andere Kultur,
Wir haben uns in der AuBendarstellung
stark zurtickgenommen, und wir haben
uns erst einmal auf uns konzentriert, den
Blick nach innen gerichtet.

PM: Was gab es 2011 da zu sehen?

AH: Wir haben festgestellt,dass wir in vie-
len Bereichen unsere Hausaufgaben ma-
chen oder nachholen mussten. Ganz ein-
fach.

PM: Hausaufgaben?

AH: Wir mussten zum Beispiel einige ge-

setzliche Auflagen wie die Erstellung von
Bilanzen, Handelsregistereintriige und an-
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dere Obligenheitspflichten eines Ge-
schiiftsfithrers nachholen. Da wurde eini-
ges vernachlissigt - und zwar striiflich.

PM: Wie schlimm war denn die Situation,
als es zum Wechsel auf Geschiiftsfihrer-
chbene kam?

AH: Sagen wir mal: Der Wechsel war not-
wendig.

PM: War es eine ernstzunchmende Krise?

AH: Dariiber gibt und gab es unter-
schiedliche Meinungen. Viel wichtiger ist
allerdings, dass wir diesen Zustand - ganz
gleich ob man ihn jetzt Krise nennt oder
nicht - fiir uns positiv genutzt haben. Es
hat das Miteinander, den Gruppengedan-
ken gestiirkt.

PM: Haben alle Mitglieder mitgezogen?

AH: In dem darauf folgenden Prozess ha-
ben wir uns von zwei Mitgliedern ge-
trennt, ein Mitgliedsunternchmen ist von
sich aus ausgeschieden.

PM: Wic war der Start als Geschiftsfithrer
fur Sie?

AH: Es hat ungefihr vier bis sechs Wo-
chen gedauert, um das Ausmafd zu erken-
nen.Als das feststand, kommuniziert wor-
den war und die Mitglieder ihre Unter-
stiitzung signalisiert hatten, war klar, dass
es nur gutgehen kann. Aber bis alle orga-
nisatorischen und prozessualen Dinge
wirklich umgesetzt waren, hat es gedau-
ert.Wir sind jetzt, gut anderthalb Jahre spii-
ter, dabei, die letzten Sachen in dieser An-
gelegenheit abzuschlieen.

PM: Da haben Sie sicher tief durchgeat-
met?

AH: Ja. Es war schon, den Mitgliedern mit-
zuteilen, dass alles erledigt ist.

PM: Im Fuf3ball heifdt es: Nach dem Spicl
ist vor dem Spiel.Was heifst das fiir Sie und
dic mobiloclean?

AH: Es gibt immer wieder Herausforde-
rungen,denen wir uns stellen wollen oder
auch stellen miissen. Ziel muss es sein, un-
sere Prozesse so gut zu organisieren, dass
sie von alleine laufen. Wenn das operative
Geschiift funktioniert, dann hat man den
Riicken frei fiir neue Ideen. Und das gilt
fiir die Zentrale genauso wie die Aus-
schiisse.

PM: Vielen Dank fiir das Gespriich.

Uber 35 x in
Deutschland:

Viele neue
Méglichkeiten?

Kennen Sie die neuen Moglichkeiten, die Ihnen

Arbeitsbiihnen heute bieten? Méglichkeiten die
Ihnen Zeit, Geld und Nerven sparen? Fragen Sie
doch einfach einmal einen unserer Spezialisten.

Bei Gardemann haben Sie die Wahl unter 4.000
Arbeitsbiihnen. Eine unserer tiber 35 Mietstationen
ist auch in Threr Nahe. Und kompetente Beratung
sowie zuvorkommender Service werden bei uns
grof geschrieben.

Méachten Sie iiber die neuen Einsatzmdglichkeiten
informiert werden? Dann schicken Sie eine Mail
oder rufen Sie uns einfach an.

Und schon kénnen Sie sagen: Gardemann gefragt.
Erledigt. Haken dran.

"/ Gardemann

Der bundesweite Mietservice
HochProfessionell

Gardemann Arbeitsbihnen GmbH
Weseler Stral3e 3a = 46519 Alpen

Tel: 0800 3 227 227

eMail: info@gardemann.de
www.gardemann.de




